KVIETIMAS TEIKTI PROJEKTINIUS PASIULYMUS DEL TAURAGES REGIONO

PROJEKTU IGYVENDINIMO PAGAL

2014-2020 METU EUROPOS SAJUNGOS FONDU INVESTICIJU VEIKSMU
PROGRAMOS 10 PRIORITETO ,,VISUOMENES POREIKIUS ATITINKANTIS IR
PAZANGUS VIESASIS VALDYMAS“ PRIEMONE NR. 10.1.3-ESFA-R-920 ,,PASLAUGU
IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE*

2016 m. rugséjo 29 d.
Taurage

Veiksmy programa

2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programa'’

Prioritetas 10 prioritetas ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis
valdymas*

Uzdavinys 1013 Pagerm‘u visuomenei teikiamy paslaugy kokybe, didinant jy
atitikimg visuomenés poreikiams

Priemoné Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés

gerinimas savivaldybése*

Priemoneés tikslas

Priemonés tikslas — padidinti visuomenés pasitenkinimg savivaldybiy
vieSojo valdymo institucijy teikiamomis paslaugomis ir asmeny
aptarnavimu, savivaldybése jgyvendinant paslaugy teikimo ir (ar) asmeny
aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones.

Galimi projektiniy
pasiulymuy teikéjai

Savivaldybiy vykdomosios institucijos?

Galimi pareiskéjai

Savivaldybiy administracijos ir kitos biudzetinés jstaigos, kuriy savininké
— savivaldybeé, taip pat vieSosios jstaigos, kuriy savininké ar dalininké —
savivaldybé (kai savivaldybé visuotiniame dalininky susirinkime turi
daugiau nei 50 proc. balsy); konkrettis galimi pareiskéjai nustatomi pagal
Priemonés apra$o 20 punkte nurodytus reikalavimus.

Galimi partneriai

1. savivaldybiy administracijos ir kitos biudZetinés jstaigos, kuriy savininke
— savivaldybe;

2. vieSosios jstaigos, kuriy savininké ar dalinink¢ — savivaldybé (kai
savivaldybé visuotiniame dalininky susirinkime turi daugiau nei 50 proc.
balsy);

3. nevyriausybinés organizacijos. Nevyriausybinés organizacijos kaip
partnerés gali vykdyti tik Priemonés apraso 11.1 papunktyje nurodyta veikla
atitinkancias projekto veiklas. Siekiant uZztikrinti partneriy pasirinkimo
skaidruma, pareiskéjai apie galimybg¢ nevyriausybinéms organizacijoms
biiti projekto partneriais turi paskelbti vieSai (pvz., pareiskéjo interneto
svetaingje), kartu nurodant atrankos kriterijus ir jy vertinimo aspektus,
kuriuos pareiskéjas taikys pasirinkdamas partneriais  konkrecias
nevyriausybines organizacijas. Informacija apie nevyriausybines
organizacijas, atrinktas biiti projekto partnerémis, turi buti skelbiama viesai;

12014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programa, patvirtinta Europos Komisijos 2014 m. rugséjo 8 d. sprendimu

Nr. C(2014)6397

2 Kaip apibrézta Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 29 str.

3 Priemonés projekty finansavimo sglygy apraSo (toliau — priemonés apraso), patvirtinto Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2016 m. liepos 21 jsakymu Nr. 1V-509 (2017 m. geguzés 24 d. jsakymo Nr. 1V-393 redakcija), 16

punktas;



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.D0CD0966D67F/HkGwXwcitL

4. savivaldybiy jmonés, kurioms suteikti jgaliojimai teikti administracines
paslaugas.*

Remiamos veiklos

1. Pasiulymy dél savivaldybiy reguliuojamy paslaugy teikimo ir (ar) asmeny
aptarnavimo teisinio reglamentavimo tobulinimo rengimas;

2. Savivaldybiy vieSojo valdymo institucijy veiklos organizavimo
procedury (veiklos procesy), susijusiy su paslaugy teikimu ir (ar) asmeny
aptarnavimu, kirimas, tobulinimas, diegimas (jskaitant vieno langelio
principui jgyvendinti reikalingy veiksmy vykdyma, taip pat vidiniy ir (ar)
tarpinstituciniy procediiry (procesy) automatizavimg); kokybés vadybos
metody / sistemy, skirty gerinti paslaugy teikimo ir (ar) asmeny aptarnavimo
kokybe, diegimas;

3. Pilieciy chartijy, paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés standarty
rengimas, kity paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe gerinanciy
priemoniy (jrankiy) kiirimas, tobulinimas, pritaikymas, diegimas;

4. Savivaldybiy vieSojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy,
reikalingy gerinti paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, stiprinimas
(mokymo programy rengimas (remiamas tik tokiu atveju, kai tai reikalinga
projekte numatyty mokymo veikly vykdymui ir kai reikiamy mokymo
programy néra Valstybés tarnybos valdymo informacinés sistemos
duomeny bazéje ir (ar) esamos mokymo programos neatitinka projekto
tikslinés grupés poreikiy), mokymas, keitimasis gergja patirtimi).
Kompetencijy stiprinimas bus finansuojamas tiek, kiek tai reikalinga:

4.1. uztikrinti tinkamg projekto veikly, atitinkan¢iy Priemonés apraso 11.1—
11.3 papunkcius, jgyvendinima (kompetencijas gali stiprinti savivaldybiy
vieSojo valdymo institucijy darbuotojai);

4.2. uztikrinti projekto metu sukurty produkty (priemoniy, jrankiy) tinkama
naudojima / taikymag (kompetencijas gali stiprinti savivaldybiy vieSojo
valdymo institucijy darbuotojai, susij¢ su kuriamo ar sukurto produkto
(priemongés, jrankio) taikymu (naudojimu);

4.3. orientacijai | klienty poreikius padidinti (kompetencijas gali stiprinti
vie$ojo administravimo jgaliojimus turin¢iy savivaldybiy vieSojo valdymo
institucijy darbuotojai);

5. Tyrimy, skirty jvertinti paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe,
vykdymas.’

Bendrieji projekty
reikalavimai

Projektas turi atitikti bendruosius reikalavimus, nustatytus Projekty
administravimo ir finansavimo taisykliy (toliau — PAFT), patvirtinty
Lietuvos Respublikos finansy ministro 2014 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. 1K-
316 ..Dél projekty administravimo ir finansavimo taisykliy patvirtinimo*,
10 skirsnyje. °

Specialieji  projekty
atrankos Kriterijai

Projektas turi atitikti specialiuosius projekty atrankos kriterijus, patvirtintus
2015 m. rugséjo 24 d. Stebésenos komiteto posedyje, protokolo Nr. 44P-8
(10), t. y.:

1. Projektas turi atitikti VieSojo valdymo tobulinimo programos nuostatas.
Vertinant projekto atitiktj Siam projekty atrankos kriterijui, vertinama, ar
projektas prisideda prie VieSojo valdymo tobulinimo programos 2 tikslo
,UzZtikrinti visuomenés poreikius atitinkanciy paslaugy teikimg*“ 11.1.
uzdavinio ,,Gerinti paslaugy kokybe taikant subsidiarumo principg ir kuo

4 Priemonés apraSo 17 punktas;
5 Priemonés apraso 11 p.;

6 Priemonés apra3o 19 p., Projekty administravimo ir finansavimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos finansy
ministro 2014 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. 1K-316 ,,.Dél projekty administravimo ir finansavimo taisykliy patvirtinimo*,

66 p.
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aktyviau ] tai jtraukiant visuomene‘ bent vienos 18 jgyvendinimo kryp¢iy, t.
y. 11.1.1 ,Nustatyti vieSyjy paslaugy kokybés standartus ir optimizuoti
teikiamy paslaugy apimtj, 11.1.2 ,,Uztikrinti nuolating paslaugy kokybés
stebéseng ir vertinima™ ir (arba) 11.1.3 ,,Uztikrinti vienodas konkurencijos
salygas visiems paslaugy teikéjams®, jgyvendinimo arba 11.2 uzdavinio
,Gerinti asmeny aptarnavimo vieSojo valdymo institucijose kokybe ir
didinti teikiamy paslaugy prieinamuma visuomenei® jgyvendinimo krypties
11.2.3 ,,Uztikrinti asmeny aptarnavimo kokyb¢ — taikyti vieno langelio
principa“ jgyvendinimo, arba prie VieSojo valdymo tobulinimo programos
3 tikslo ,,Stiprinti strateginj mastyma vieSojo valdymo institucijose ir gerinti
juy veiklos valdyma“ 13.1 uzdavinio ,,Diegti | rezultatus orientuotg ir
jrodymais grista valdyma* jgyvendinimo krypties 13.1.5 ,,Uztikrinti vieSojo
valdymo institucijy veiklos kokybés vertinimg ir iSryskinti jos svarbg
vieSajam valdymui® jgyvendinimo;

2. Projektas turi atitikti regiono plétros plano, patvirtinto regiono plétros
tarybos sprendimu, nuostatas; vertinant projekto atitiktj Siam projekty
atrankos kriterijui, vertinama, ar pareisk¢jas ir projekto veiklos atitinka
regiono plétros plano priemoniy plane nurodyta informacija apie pareiskéja,
projekto veiklas, o finansavimo ES struktiiriniy fondy léSomis dydis
nevirSija regiono plétros plano priemoniy plane nurodyto ES struktiiriniy
fondy 1Sy dydZzio projektui;

3. Projektas turi atitikti savivaldybés strateginio veiklos plano nuostatas, t.
y.:

3.1. jeigu projekto vykdytojas ir partneriai (kai projektas jgyvendinimas
kartu su partneriais) yra vienai savivaldybei priklausancios institucijos ir
(arba) jstaigos, vertinant projekto atitiktj projekty atrankos kriterijui,
vertinama, ar pareiSkéjas ir projekto veiklos atitinka savivaldybés
strateginio veiklos plano priemonés apraSyme pateikta informacija apie
priemones vykdytojg ir jam pavestg jgyvendinti veiklos sritj;

3.2. jeigu projekto vykdytojas ir partneriai yra kelioms savivaldybéms
priklausancios institucijos ir (arba) jstaigos, vertinant projekto atitiktj
projekty atrankos kriterijui, vertinama, ar projektas atitinka tos
savivaldybés, kuriai priklauso projekto vykdytojas, ir ty savivaldybiy,
kurioms priklauso projekto partneriai, strateginiy veiklos plany konkreciy
priemoniy apra§ymuose pateikta informacijg apie priemoniy vykdytojus ir
jiems pavestas jgyvendinti veiklos sritis.’

Kiti reikalavimai
projektams

Pagal Priemonés aprasa finansuojami projektai:

1. kuriuos jgyvendinant nauda ir rezultatai tenka ne maziau kaip 2 (dviems)
konkre¢iame regione esanCioms savivaldybéms; laikoma, kad projekto
nauda ir rezultatai tenka konkreciai savivaldybei, jeigu projektu gerinama
bent vienos vieSojo valdymo institucijos, kurios savininke ar dalininke yra
konkreti savivaldybe, veiklos, susijusios su paslaugy teikimu ir (ar) asmeny
aptarnavimu jas teikiant, kokybé arba jeigu projektu gerinama bent vienos
vieSojo valdymo institucijos, kuri paslaugas teikia konkrecios savivaldybés
gyventojams, nors jos savininke ar dalininke yra kita to paties regiono
savivaldybé, kokybé¢;

2. arba kuriuos jgyvendinant gerinama bent vienos savivaldybés
administracijos veikla, susijusi su paslaugy teikimu ir (ar) asmeny
aptarnavimu jas teikiant, ir ne maziau kaip 2/3 visy Sios savivaldybés

7 Priemongs apraso 20 p.




4

vieSojo valdymo institucijy, kurios teikia gyventojams tokias pacias
viesgsias paslaugas, teikiamy paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybé.®

Regionui numatytas
Europos Sajungos
struktairiniy fondy

1éSy limitas, Eur

791 781,00 °

Siektinos  stebésenos| Projektais turi biiti siekiama visy nustatyty stebésenos rodikliy minimaliy
rodikliy pasiekimo | reikSmiy, atsizvelgiant j pateiktoje lentelé¢je nustatytas minimalias tarpines
tarpinés ir galutinés| ir galutines stebésenos rodikliy reik§mes: '
reikSmés Tauragés
regione Tarpiné Galutiné
Rodiklio pavadinimas ir kodas reik§me reikSme
2018 m. pab.| 2023 m. pab.
Viesojo valdymo institucijos, pagal veiksmy
programg ESF 1éSomis jgyvendinusios 0 5
paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti
skirtas priemones““(P.S.415)
»VieSojo valdymo institucijy darbuotojai,
kurie dalyvavo pagal veiksmy programg ESF
1éSomis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti 71 69
teikiamy paslaugy ir (ar) aptarnavimo
kokybés gerinimui reikalingas
kompetencijas“ (P.S.416)
,Parengtos pilieciy chartijos* (P.N. 910) 1 2
Proi 1. Didziausia galima projekto finansuojamoji dalis sudaro iki 85 proc. visy
rojekto : . . i ISR .
finansavimas tinkamy finansuoti projekto iSlaidy. Pareiskéjas ir (arba) partneris privalo

prisidéti prie projekto finansavimo ne maZiau nei 15 proc. visy tinkamy
finansuoti projekto islaidy, taciau savo iniciatyva gali prisidéti ir didesne nei
reikalaujama 1ésy suma.'!

2. Projekto tinkamy finansuoti iSlaidy dalis, kurios nepadengia projektui
skiriamo finansavimo 1éSos, ir netinkamos finansuoti iSlaidos turi biti
finansuojamos i3 projekto vykdytojo ir (arba) partnerio 1ésy. "2

3. Kai didZiausia galima projektui skiriamo finansavimo 1éSy suma nevirsija
100 000 eury (vieno Simto tiikstanc¢iy eury), projekto tinkamumo finansuoti
vertinimo metu jgyvendinancioji institucija, vadovaudamasi pateiktais
duomenimis arba projekto biudZetu, gali nustatyti projektui taikytinus
fiksuotuosius jkainius ir (arba) fiksuotgsias sumas, iSskyrus Projekty
taisykliy 429 punkte numatytais atvejais.

Teisés aktai, kuriais
vadovaujantis turi
buti rengiamas

1. 2014-2020 mety FEuropos Sajungos fondy investiciju veiksmy
programa, patvirtinta Europos Komisijos 2014 m. rugséjo 8 d. sprendimu
Nr. C(2014) 6397.

8 Priemonés apraSo 21 p.

® Priemonés apra3o 9.1 p.
10 Priemonés apraSo 28 p.
11 Priemonés apraso 48 p.
12 Priemonés apraso 49 p.
13 Priemonés aprago 50 p.
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projektinis
pasiilymas del
regiono projekto
jgyvendinimo

2. IS Europos Sajungos struktariniy fondy 1éSy bendrai finansuojamuy
regiony projekty atrankos tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos apra$as),
patvirtintas LR vidaus reikaly ministro 2014 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr.
1V-893.

PASTABA: Siame dokumente rasite projektinio pasiiilymo forma.

3.2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos
10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir paZangus viesasis
valdymas®“ Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 priemonés ,Paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése* projekty finansavimo
salygy aprasas, patvirtintas LR vidaus reikaly ministro 2016 m. liepos 21 d.
jsakymu Nr. 1V-509 (2017 m. geguzés 24 d. jsakymo Nr. 1V-393
redakcija).

Projektiniy pasiilymy
pateikimo
reikalavimai

1. Projektinis pasiiilymas turi buti uzpildytas lietuviy kalba.

2. Projektinis pasiiilymas turi biiti uzpildytas kompiuteriu.

3. Projektinis pasitilymas turi buti teikiamas pagal Tvarkos apraso 1 priede
nustatytg forma.'*

4. Projektinis pasitilymas regiono plétros tarybai gali biiti pateikiamas, kai
yra parengti visi projektinio pasitilymo priedai, nurodyti Tvarkos apraSo 1
priede nustatytoje formoje ir numatyti priemonés projekty finansavimo
salygy aprase. '°

5. Su projektiniu pasifilymu galimi pareiskéjai turi pateikti: '°

5.1. investicijy projekta (jeigu taikoma pagal Priemonés apraso 33.1.1
papunktj); kartu pateikiamas j elektroning laikmeng jrasytas investicijy
projektas, taip pat jo priedai — sagnaudy ir naudos analizés (SNA) ir (arba)
sgnaudy efektyvumo analizés (SEA) rezultaty lentelés MS Excel formatu;
5.2. IVPK suderinimo rastas (jeigu taikoma pagal Priemonés apraso
33.1.2.1 papunktj);

5.3. sgnaudy ir naudos analizés rezultaty lentele arba sagnaudy efektyvumo
analizés rezultaty lentele (jeigu taikoma pagal Priemonés apraso 34.4
papunktj);

5.4. dokumenta, kuriame pateikta informacija apie atlikta numatomy
automatizuoti paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo funkcijy atlikimo
procediiry (procesy) analizg ir vertinima (jeigu taikoma pagal Priemonés
apraso 33.1.2 papunktj); Sis dokumentas gali buiti neteikiamas, jeigu
Priemonés apraso 33.1.2.2 papunktyje nurodyta informacija yra jtraukta j
sekretoriatui pateikta investicijy projekta;

5.5. dokumenty, kuriuos Priemonés apraso 33.1.2.2 papunktyje nustatyta
tvarka numatyta parengti ar pakeisti siekiant tobulinti paslaugy teikimo ir
asmeny aptarnavimo funkcijy atliko procediiras (procesus), pakeitimy
projektus (jeigu taikoma pagal Priemonés apraso 33.1.2.4 papunktj);
dokumenty pakeitimy projektai gali buti neteikiami, jei pareiskéjas
projektiniame pasiilyme nurodo interneting svetaing, kuriose Siy
dokumenty pakeitimo projektai yra paskelbti.

Pastaba. Visi skaiciavimai sqnaudy ir naudos analizés skaiciuokléje turi
biti pateikiami su formulémis; papildoma informacija, duomeny Saltiniy
nuorodos, planuojamy investicijy prielaidos ir kt. turi biiti pateikta
sgnaudy ir naudos analizés skaiciuokléje (lape ,, Prielaidos ‘), kad biity

14 Priemonés apraSo 57 p., Tvarkos apraso 5 p.

15 Tvarkos apraso 6 p.
16 Priemonés aprago 57 p.
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uztikrintas skaiciavimy atsekamumas. Turi biiti naudojama aktuali lentelés
/ skaiciuoklés versija bei naudojamos aktualios konversijos koeficienty bei
socialinés — ekonominés naudos (Zalos) komponenty jverciy reiksmeés,
kurios skelbiamos http://’www.ppplietuva.lt/teisine-metodine-
informacija/metodiniai-dokumentai/.

6. Projektinio pasitilymo teikéjas turi pateikti vieng projektinio pasitilymo
originalg ir jo priedus bei skenuotg projektinj pasitilymg ir elektronines jo
priedy versijas. Projektiniai pasitilymai elektroninéje laikmenoje turi biiti
pateikti formatu, kad informacija galima bty redaguoti ir kopijuoti.

7. Projektinis pasitlymas turi biiti pateiktas kartu su lydras¢iu. Projektinis
pasiiilymas gali biti atsiystas registruotu laiSku, jteiktas kurjerio arba
pristatytas tiesiogiai. Projektinis pasiiilymas turi biiti pateiktas iki nurodyto
termino. Véliau pristatytas projektinis pasitilymas nebus registruojamas ir
nagrin¢jamas.

Galutiné projektiniy
pasiiilymy pateikimo
Tauragés regiono
plétros tarybai data

2018 m. spalio 31 d.

Teikdami projektinius pasiiilymus projektiniy pasitilymy teikéjai privalo
atsizvelgti i salyga, kad regiono projekty sgrasas visam pagal Priemonés
apras$a skirtam ES struktiiriniy fondy léSy regiono limitui turi biiti sudarytas
iki 2017 m. gruodzio 31 d., i§skyrus atvejus, kai regiono plétros plane yra
suplanuota pagal Priemonés aprasg jgyvendinti kelis susijusius regiono
projektus. Tuo atveju, kai projekta, atsizvelgiant j jo veiklas ir (ar)
siekiamus rezultatus, tikslinga pagal Priemonés aprasa jgyvendinti tik po
to, kai bus pasiekti tam tikri kito pagal Priemonés aprasa jgyvendinamo
projekto rezultatai, pirmiau jgyvendinami projektai regiony projekty
sarasuose turi biiti suplanuoti ne veéliau kaip iki 2017 m. gruodzio 31 d., o
véliau jgyvendinami projektai — ne véliau kaip iki 2018 m. gruodzio 31 d.!”

Tauragés regiono
plétros tarybos
sekretoriato adresas,
kuriuo reikia teikti
projektinius
pasiilymus

Regioninés plétros departamento prie Vidaus reikaly ministerijos Tauragés
apskrities skyrius

Vasario 16-osios g. 16, 72258 Taurage, 202 kab.

Kontaktai

Regioninés plétros departamento prie Vidaus reikaly ministerijos Taurages
apskrities skyriaus vyr. specialistai:

Asta Levickaité,

tel. (8 446) 51 332, el. pastas asta.levickaite@vrm.It

Severinas BartaSius,

Tel. (8 446) 51 336, el. pastas severinas.bartasius@vrm.lt

Simas Einikis,

Tel. (8 446) 55 118, el. pastas simas.einikis@vrm.It

Regioninés plétros departamento prie
Vidaus reikaly ministerijos

Tauragés apskrities skyriaus vedéjas

Vidas Bi¢kus

17 Priemonés apraso 14 p.




